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คาํนํา 

ตามแนวนโยบายกระทรวงสาธารณสุขมุงพัฒนาคุณภาพมาตรฐานหนวยบริการในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขใหมีคุณภาพมาตรฐานทุกระดับ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) ไดมีการยกระดับการ

ใหบริการเพ่ิมมากข้ึน ในทุกดาน ทั้งดานการรักษา สงเสริม ปองกัน ฟนฟู รวมถึงงานคุมครองผูบริโภค ทําให 

ประชาชนไดรับบริการสุขภาพท่ีจําเปนในหนวยบริการสุขภาพที่ใกลบาน 

 การพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจึงมีความจําเปน และมีเปาหมายให

ประชาชนมสีุขภาพดี เจาหนาที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน อันจะนําไปสูวิสัยทัศนของกระทรวงสาธารณสุข 

คือ เปนองคกรหลักดานสุขภาพ ท่ีรวมพลังสังคม เพ่ือประชาชนสุขภาพดี โดยมียุทธศาสตรในการพัฒนาความ

เปนเลิศใน 4 ดานตอไปนี้ คือ 1.การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค (PP&P Excellence) 2.ระบบบริการ 

(Service Excellence) 3.การพัฒนาคน (People Excellence) และ 4.ระบบบริหารจัดการ (Governance 

Excellence) การพัฒนาโรงพยาบาลสงเสรมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) ที่เนนการพัฒนาคุณภาพระบบบริการ

และกระบวนการบริการสุขภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการและความจําเปนดานสุขภาพ ของประชาชนมีการ

จัดบริการเพ่ือดูแลสุขภาพประชาชนทุกกลุมแบบผสมผสานเนนองครวมอยางใกลชิดและตอเน่ือง ตั้งแตระดับ

บุคคลครอบครวัและชุมชน ตามองคประกอบ UCCARE (U : Unity Team, C : Customer focus,             C 

: Community Participation A : Appreciation, R : Resource Sharing and human development,  E 

: Essential care) โดยไดมีการพัฒนาเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการสุขภาพในระดับ รพ.สต. ขึ้น 

คือ    เกณฑพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว (รพ.สด.ติดดาว) ซึ่งการพัฒนาเกณฑ

คุณภาพ (Approach) มีเน้ือหาผสมผสานอางอิงจากเกณฑคุณภาพ Primary Care Award เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ของหนวยบรกิารปฐมภูมิ ในรูปแบบของเครือขายบริการ โดยมุงเนนเชื่อมโยงระบบบริการ กระบวนการบริการ 

รวมทั้ง การบริหารจัดการ ซึ่งจะทําใหเกิดการจัดการเปนระบบท้ังองคกร เนนพัฒนาศักยภาพการจัดบริการ 

ทรัพยากรบุคคล อาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ และการบริหารจัดการ เพื่อใหเกิดการพัฒนาขีด

ความสามารถและคุณภาพบริการ 
      สํานักงานสาธารณสุขอําเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎรธานี ใหความสําคัญกับนโยบายดังกลาว และ

ไดจัดทําแผนโครงการและคูมือการพัฒนาระบบการติดตามงานสถานบริการสูคุณภาพโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว) ป 2562 ขึ้นเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและสงเสริมพัฒนา ระบบการ

ทํางานใหไดตามมาตรฐานงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว 
 

       คณะทํางานจัดทําคูมือปฏิบัติงานฯ 

                                   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎรธานี 

                                                           มกราคม 2562
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  คูมือ รพ.สต.ติดดาว กระทรวงสาธารณสุข ป 2562 
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บทนํา 

 การพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ ไดมีการพัฒนาและฟนฟูหลังจากการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ ใน

ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา  ซึ่งไดเกิดการเปลี่ยนแปลง การจัดบริการปฐมภูมิ เริ่มตั้งแตกําหนดใหมี

ศูนยสุขภาพชุมชนข้ึน ใหมีบทบาทสําคัญในการบริการใกลบานใกลใจ ประชาชนเขาถึงบริการไดสะดวกและ

ไดรับบริการพ้ืนฐานที่ มีคุณภาพมาตรฐาน ในการพัฒนาคุณภาพนั้นกรมสนับสนุนบริการ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดนําเอากรอบคุณภาพของ Malcolm Baldrige National Quality Award มา

ประยุกตใชเปนกรอบในการพัฒนาและไดจัดทําเปนเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ (Primary Care 

Award) และไดนํามาใชตั้งแต ป 2552 เปนตนมากระทรวงสาธารณสุข  ไดกําหนดนโยบายใหมีการพัฒนา

ระบบสุขภาพ โดยมีเปาหมาย เพ่ือใหประชาชนสุขภาพดี  ลดอัตราปวยและอัตราตาย โดยมียุทธศาสตร 

สงเสริมสุขภาพตามกลุมวัย พัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ รวมท้ังระบบบริหารจัดการ  ท่ีเนนใหมี การบูรณาการ

แผนงาน แนวทาง มาตรการ เปาหมายและตัวชี้วัด มุงสูความสําเร็จและบรรลุเปาหมายรวมกัน  ใชเครือขาย

สุขภาพระดับอําเภอ (District Health System:DHS) เพ่ือใหระบบสุขภาพ มีคุณภาพและมาตรฐาน เนนใหมี

การบูรณาการ การทํางานรวมกัน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎรธานี   ไดแปลง

นโยบายสูการปฏิบัติ บูรณาการขับเคลื่อนดําเนินงาน ยกระดับ พัฒนารูปแบบบริการสุขภาพในระดับอําเภอ 

ตําบลและหมูบาน เปนการพัฒนาคุณภาพและประเมินติดดาว เพื่อมุงหวังใหประชาชนมีสุขภาพดี โดยการดูแล

ตนเอง  ครอบครัว คนในหมูบาน ใหสามารถพ่ึงตนเองได อยางตอเนื่องและยั่งยืน     ปจจุบัน ผลการ

ดําเนินการพัฒนาพบวาทุกหนวยบริการปฐมภูมิ ยังดําเนินการพัฒนาอยูในข้ันการประเมินตนเองบาง

หนวยงานดําเนินการประเมินตนเองเสร็จ บางหนวยยังไมสําเร็จ สําหรับหนวยท่ีดําเนินการแลวพบวาขาดการ

นําขอมูลท่ีไดไปใชพัฒนาตอเน่ือง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอคีรีรัฐนิคมจังหวัดสุราษฎรธานี   ไดเล็งเห็น

ความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพบริการปฐมภูมิ จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานพัฒนาระบบการติดตามงาน

สถานบริการสูคุณภาพ โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบลติดดาว ( รพ.สต.ติดดาว ) ป 2562 
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โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว( รพ.สต.ติดดาว ) 
 

   กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการสุขภาพทุกระดับ 
โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบล โดยมีเปาหมายใหประชาชนมีสุขภาพดี 
เจาหนาที่มีความสุข ระบบสุขภาพย่ังยืน อันจะนําไปสูวิสัยทัศนของกระทรวงสาธารณสุข คือ เปนองคกรหลัก 
ดานสุขภาพ ท่ีรวมพลังสังคมเพ่ือประชาชนสุขภาพดีในที่สุด โดยยุทธศาสตรในการพัฒนาความเปนเลิศใน 4 
ดาน คือ 1.การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค (PP&P Excellence) 2.ระบบบริการ (Service 
Excellence) 3.การพัฒนาคน (People Excellence) และ 4.ระบบบริหารจัดการ ( Governance 
Excellence) ในขณะเดียวกัน บุคลากรกระทรวงสาธารณสุขก็มีคานิยมในการขับเคลื่อนงานรวมกัน 4 ดาน 
โดยนําตัวยอจาก ชื่อกระทรวงสาธารณสขุ คือ MOPH ประกอบดวย M คือ Mastery คือบุคลากรเปนนายของ
ตัวเอง ที่ตองเอาชนะ โลภ โกรธ หลง ใหได O คือ Originality สรางสรรคสิ่งใหมๆ P คือ People Centered 
Approach เอาประชาชน เปนศูนยกลาง และ H คือ Humility ออนนอมถอมตน 
 

   ดังนั้นสํานักงานสาธารณสุขอําเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎรธานี จึงไดมีการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการสุขภาพในระดับตําบล ตามเกณฑพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว เพื่อ
พัฒนาคุณภาพของหนวยบริการปฐมภูมิในรูปแบบของเครือขายบริการ โดยมุงเนนเชื่อมโยงระบบบริการ 
กระบวนการบริการ รวมทั้ง การบริหารจัดการ ซึ่งทําใหเกิดการจัดการเปนระบบทั้งองคกร เกณฑข้ึนทะเบียน
หนวยบริการปฐมภูมิ มุงเนนการพัฒนาศักยภาพการจัดบริการทรัพยากรบุคคล อาคารสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ 
เครื่องมือ และการบริหารจัดการ เพื่อใหเกิดการพัฒนาขีดความสามารถและคุณภาพบริการสาธารณสุขของ
หนวยบริการ เกิดการสรางและพัฒนาเครือขายของระบบบริการที่มีการสงตอและการดูแลอยางตอเนื่อง โดย
สอดคลองกับการบริหารงบประมาณกองทุน มีระบบการทํางานรวมกับชุมชน ดูแลสุขภาพประชาชนทุกกลุม
แบบผสมผสานเปนองครวมอยางใกลชิดและตอเน่ืองตั้งแตระดับบุคคลครอบครัวและชุมชน (Integration) ดวย
การบูรณาการทรัพยากรภายใตบริบทของพื้นท่ีผานกระบวนการชื่นชมและการจัดการความรู สงเสริมให 
ประชาชนและชุมชนพ่ึงตนเองได และไมทอดทิ้ง 
 

   โดยมีความคาดหวังวา ประชาชนที่อยูในพ้ืนที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล จะไดรับบริการที่ไดมาตรฐาน ตามเกณฑพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาวใน 
5 ประเดน็ (5 ดาว 5 ดี) ตอไปนี้ 
   1.ประชาชนไดรับบริการในสถานบริการที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีสวนรวม สามารถจัดการ
เรื่องระบบบริการ การเงิน โครงสราง สถานที่ และอุปกรณ รวมถึงระบบสนับสนุน ทําใหหนวยบริการ ทํางาน
เพื่อประชาชนไดอยางมีคณุภาพและประสิทธิภาพ 
   2.หนวยบริการสุขภาพใหความสําคัญกับประชากรทุกกลุมเปาหมาย ทํางานโดยอาศัยการมี
สวนรวมของภาคีเครือขาย เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนที่ไดอยางแทจรงิ 
   3.บุคลากรที่ใหบริการมีเพียงพอเหมาะสม มีศักยภาพ และมีความสุขในการใหบริการ รวมถึง
มีกลไกทําใหประชาชนมีความเขมแข็งมีความสามารถดูแลตนเอง ครอบครัว และชุมชนที่ตนเองอาศัยอยูได 
   4.ประชาชนจะไดรับบริการท่ีดี ตอบสนองกับปญหาในพื้นที่ การบริการในและนอกหนวย
บริการ มีครบถวนตามความจําเปน ทั้งดานการรักษา สงเสริม ปองกัน ฟนฟู ควบคุมโรคและการคุมครอง 
ผูบริโภคดานสุขภาพ โดยมีบริการครอบคลุมประชากรทุกกลุมวัย 
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   5.ประชาชนมีสุขภาพดี มีกลไกสนับสนุนใหเกิดการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว มีการ
ติดตามผลการดําเนินงานดานสุขภาพ เพ่ือนําไปพัฒนานวัตกรรม การจัดการความรู นําไปสูการพัฒนาระบบ
บรกิารสุขภาพอยางตอเน่ืองและยั่งยืนตอไป 
 

แนวทางปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ รพ.สต. (รพ.สต.ติดดาว) ปงบประมาณ 2562 
 

   การพัฒนาคุณภาพ รพ.สต. หมายถึง รพ.สต. ไดรบัการพัฒนาคุณภาพ ใหไดตามเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพ รพ.สต.ติดดาว ที่กําหนด รพ.สต. 5 ดี  

 1. บริหารดี ประกอบดวย หมวดท่ี 1 การนําองคกร และการจัดการดี ไดแก  
 1.1 การนําองคและธรรมาภิบาล 
 1.2 แผนกลยุทธดานสุขภาพ 
 1.3 ระบบงาน/กระบวนการท่ีสําคัญ 

 2. ประสานงานดี ภาคีมีสวนรวม  ประกอบดวย หมวดที่ 2 การใหความสําคัญกับประชาชน
เปาหมาย ชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก  

 2.1 การไดมาซึ่งปญหาของชุมชน (ODOP/OTOP) ประชาชนกลุมเปาหมายฐานขอมูล
ผูรบับริการ  

 2.2 ประสานงานภายในเครือขาย  
 2.3 ประสานงานนอกและภาคีเครือขาย 
 2.4 ภาคีเครือขายสุขภาพมีสวนรวมในการจัดการสุขภาพ 
 2.5 ความสัมพันธความพึงพอใจของประชาชนเปาหมายชุมชน ผูมีสวนไดสวนเสียและการจัดขอ

รองเรียน 
 3. บุคลากรดี ประกอบดวย หมวดที่ 3 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ไดแก 

 3.1 มีการจัดการอัตรากําลังดานสุขภาพ 
 3.2 การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร 
 3.3 ระบบการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
 3.4 ประชาชนและครอบครัวมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพตนเอง (Self care) 

 4.บริการดี ประกอบดวย หมวดท่ี 4 การจัดระบบบริการครอบคลุมประเภทและประชาชนทุก
กลุมวัย ไดแก  

 4.1 จัดบริการตามสภาพปญหาชุมชน (ODOP/OTOP)  
 4.2 การบรกิารในสถานบริการ  
 4.3 การบรกิารในชุมชน 

 5. ประชาชนมีสุขภาพดี ประกอบดวย หมวดที่ 5 ผลลัพธ ไดแก  
 5.1 บทบาทของบุคคลและครอบครัวในการดูแลตนเอง (self care)  
 5.2 ผลลัพธตามตัวชี้วัด (KPI)  
 5.3 นวัตกรรม งานวิจัย การจัดองคความรู 
 รพ.สต.ผานเกณฑ PCA หมายถึง รพ.สต.ที่ผานเกณฑตามแนวทางการประเมนิ DHS-PCA 

     คปสอ.ติดดาว หมายถึง คปสอ.ที่ผานเกณฑตามแนวทางการประเมิน DHS-PCA 
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       หนวยบริการปฐมภูมิ หมายถึง สถานบริการดานแรกที่ใกลชิดชุมชนมากที่สุด โดยดูแลสุขภาพ
ประชาชน ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชนอยางใกลชิด  โดยดูแลตั้งแต กอนปวย ไปจนถึงการดูแล
เบื้องตน เมื่อเจ็บปวยและหลังเจ็บปวย  ซึ่งหมายความรวมท้ัง รพ.สต. และ ศสม. 
   บริการสุขภาพชองปากที่มีคุณภาพตามเกณฑ หมายถึง การใหบริการสงเสริมทนัตสุขภาพ  
ทันตกรรมปองกันและบริการทันตกรรมพ้ืนฐานทั้งใน และนอกสถานบริการไดตามเกณฑ 5  กลุมเปาหมาย  
   หนวยบริการปฐมภูมิที่มีการจัดบริการทันตกรรม หมายถึง หนวยบริการที่มีการใหบริการ
สุขภาพชองปากครอบคลุมประชากร ไมนอยกวารอยละ 40 ของทุกกลุมอายุ 
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มาตรฐานเกณฑคุณภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว ปงบประมาณ 2562 

 

หมวด 1  การนําองคกรและการจัดการดี 
 

  ผูบริหารมีสวนสําคัญในการพัฒนา แตการมีภาวะผูนํามีสวนสําคัญเชนกันแมไมไดเปนผูบริหารก็ตาม 
เชน สามารถประสานงาน ผูบริหาร ภาคีเครือขาย ใหเห็นความสําคัญในการแกปญหาในพ้ืนท่ีจนสามารถ
ขับเคลื่อนงานใหประสบความสําเร็จ เปนตน ผูนําหรือทีมนํามีนโยบายที่ชัดเจนและมีชองทางการสื่อสารให
ทีมงานเขาใจ สามารถปฏิบัติตามได ทําใหการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ผูนําของภาคีเครือขายมีสวน
รวมในการขับเคลื่อนในการพัฒนาระบบสุขภาพในพ้ืนที่ตนเอง มีการวางแผนการทํางานที่ชัดเจน ตรงตาม
วัตถุประสงค  มีการติดตามผลการทํางาน มีการใหความสําคัญกับขอรองเรยีนมีการจัดระบบรับเรื่อง รองเรียน
และการจัดการแกไข มีคานิยมในการทํางาน เปนนายตนเอง ยึดมั่นในกฎหมาย ระเบียบราชการ รับผิดชอบ
ตอสังคมโดยการเสริมสรางความเขมแข็งใหประชาชนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได รวมกันจัดการสิ่งแวดลอม
ที่สงผลตอสุขภาพ ดูแลกันในชุมชนใหมีสุขภาพดี   นอกจากนั้นระบบการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ ทั้ง
ดานการเงิน อาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม พัฒนาระบบสนับสนุนใหการบริการมีคุณภาพไดมาตรฐาน เชน การ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อ (IC) มาตรฐานทางหองปฏิบัติการดานการแพทย (LAB) เภสัชกรรม/คุมครอง
ผูบรโิภคดานสุขภาพ (คบส.) ระบบ ขอมูลสารสนเทศดานสุขภาพ (IT) สหวิชาชีพจากโรงพยาบาลแมขายมีสวน
สําคัญในการใหคําแนะนําการพัฒนา ใหไดตามมาตรฐานวิชาชีพของตน เปนการเพ่ิมศักยภาพการใหบริการใน
หนวยบริการใหประชาชนไดรับบริการ ที่มีคุณภาพมากขึ้นและสอดคลองกับการพัฒนาคลินิกหมอครอบครัว 

1.1 ภาวะผูนําการนําธรรมาภิบาล 
1.1.1 ภาวะผูนําของผูบริหารองคกร 

    คณะกรรมการประชุมกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม เปาหมาย และแผนยุทธศาสตร มี
แผนงานและโครงการสอดคลองกับสภาวะสุขภาพของผู รับบริการและบริบทของพื้นที่รวมทั้งสื่อสารให
บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบทีมควบคุมกํากับและตรวจสอบผลลัพธของงานการเงิน และการ
ปองกันทุจริตประพฤติมิชอบ โดยจัดระบบใหบุคลากร  ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียรับรูการมีสวนรวม
และตรวจสอบได จัดระบบรับฟงความคิดเห็น รับขอรองเรียนในรูปแบบตาง ๆ กําหนดผูรับผิดชอบ แนว
ทางการแกไข และนําผลมาแกไขปรับปรุงการบริการ รวมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการอยาง
ตอเนื่อง ทบทวนผลการดําเนินงานและจัดทําแผน เชน การบริหารงาน การ จัดระบบสนับสนุนบริการ การ
ใหบริการ การพัฒนาวิชาการ การสรางแรงจูงใจ ระบบประเมินผลงาน การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นที่
ไดจากการทบทวน และคนหาโอกาสพัฒนาเพ่ือแกไขปญหาสุขภาพของประชาชน 
แนวทางการพิจารณา 
1.  มีการทํางานรวมกันของคณะกรรมการสุขภาพอําเภอ (DHS)/ คณะกรรมการสุขภาพตําบล 

- สัมภาษณ /บันทึกและรายงานการประชุมประชุมชี้แจงนโยบายกําหนดทิศทาง ติดตามการ
ดําเนินงานรวมกัน 

- มีโครงสรางองคกร มีคณะกรรมการ/คณะทํางาน  มีระบบการทํางานการมอบหมายงานที่ชัดเจน 
2. การกําหนดและถายทอดทิศทาง 
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- พิจารณาจากขอมูล CPP (Contracting Provider Profile) รวมกับการสัมภาษณ ทีมนําผูรบัผิดชอบ 
โดยอธิบายแสดง พันธกิจ เปาหมาย คานิยม  แผนยุทธศาสตร แผนงาน และโครงการในการจัดบริการ 
สาธารณสุข โดยพิจารณาความสอดคลองกับสภาวะของผูรับบริการและตามบริบทของพื้นที่/มีแผนงานที่
สอดคลองกับแผนงานของ CUP ที่ ระบุเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 

- พิจารณาเอกสารรวมกับการสัมภาษณ ผูรับผิดชอบมีแผนงานท่ีสอดคลองกับแผนงานของ CUP และ
สอดคลองกับสภาวะสุขภาพของผูรับบริการ 

- พิจารณาจากความรู ความเขาใจของ บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียในการนําวิสัยทัศน  
พันธกิจ แผนการดําเนินงาน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 
3. การกํากับดูแล 

- โครงสรางการบริหาร 
- ระเบียบปฏิบัติการกํากับดูแลตนเอง 
- มาตรฐานหรืออื่น ๆ ที่สอดคลองกับ โครงสรางการบริหาร 
- กฎระเบียบหรือนโยบายที่เก่ียวของ 
- แนวทางการตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

4. การจัดการขอรองเรียน 
- บนัทึกอุบัติการณและการจัดการแกไขขอรองเรียน 

5. การทบทวนผลการดําเนินการ 
- แผนยุทธศาสตร/ แผนปฏิบัติการ/ การวิเคราะหและปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 

 

1.1.2 ความรับผดิชอบตอสังคม 
มีกฎระเบียบขอบังคับท่ีเปนคานิยม และวัฒนธรรมในการทํางานของบุคลากรที่ใชตัดสิน

ความถูกตองและความผิดของการกระทํา เปนไปเพ่ือพิทักษสิทธ์ิของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
สนับสนุนและมีสวนรวมในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมรวมกับชุมชนนอกเหนือหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 
ไดกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุ เปาประสงค กลวิธีเพื่อใหบรรลุผลที่มีความ
ชัดเจนและเปนรูปธรรมท้ังเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
แนวทางการพิจารณา 
1.การดําเนินการอยางมีจริยธรรม 
- เอกสารแสดงกฎและระเบียบในการปฏิบัตงิาน 
2.การใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ 
- รูปภาพกิจกรรม/การบันทึกการใหการสนับสนนุชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 แผนกลยุทธดานสุขภาพ 
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มีการกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย ระยะเวลาท่ีจะบรรลุ เปาประสงค กลวิธีเพื่อให
บรรลุผลที่มี ความชัดเจนและเปนรูปธรรมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีการจัดทําแผนปฏิบัติการท่ี
ตอบสนอง สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร จัดสรรทรัพยากร (คน งบประมาณ) ใหเพียงพอตอการดําเนินงานได
สําเร็จ ถายทอดแผนไปสูบุคลากรทุกคนใหตระหนักและมีสวนรวมในการนําไปปฏิบัติใหบรรลุกําหนดตัวชี้วัดที่
ใชติดตามความคืบหนาของแผนปฏิบัติการ 
แนวทางการพิจารณา 
- สัมภาษณวิธีการจัดทําแผน/ การกําหนดเปาประสงค/ แผน 
- สัมภาษณการนาํกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 

1.3 ระบบรายงาน/กระบวนการที่สําคัญ 
1.3.1 การจัดการการเงินและบัญชี 

- สรุปผลจากการจัดบรกิารอธิบายและภาพประกอบ 
- การเทียบเคยีงระหวางโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลขางเคียง 
- ความสําเร็จ  ปจจัยสูความสําเร็จ  ขอไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

1.3.2 การจัดการอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอม (อธิบายและภาพประกอบ) 
1. สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร  
2. สภาพแวดลอมภายในอาคาร 
3. หองสวม 

1.3.3 การจัดระบบบริการสนับสนุน 
1. การปองกันและการควบคุมการติดเชื้อ (IC) 
2. ระบบคุณภาพและมาตรฐานทางหองปฏิบัติการ ดานการแพทยและสาธารณสุข (LAB) 

(อธิบายและภาพประกอบ) 
3. เภสัชกรรม/คุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ (คบส.) (อธิบายและภาพประกอบ) 
4. Green and Clean 
5. ระบบขอมูลสารสนเทศดานสุขภาพ (อธิบายและภาพประกอบ) 

หมวด 2 การใหความสําคัญกับประชากรเปาหมาย ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
   การทํางานรวมกับชุมชน ภาคีเครือขาย ตองอาศัยความออนนอมถอมตน ประสานงานใน 
เครอืขายและภาคีเครือขาย มีชองทางการสื่อสารที่ชัดเจน มีกลไกสรางสมัพันธกับชุมชนและสรางความรวมมือ 
รวมกันคิด คนหาความจําเปนดานสุขภาพในพื้นที่ จากนั้นมาวางแผนโครงการแกปญหา รวมกันทํา รวมกัน
แกปญหา รวมถึงประเมินผลและเรียนรูไปดวยกัน สงผลใหประชาชนมีสุขภาพดีและพึงพอใจ ไมเกิดขอ
รองเรียน   นอกจากการประสานงานกับภาคีเครือขายแลวการประสานภายใน มีแนวทางชัดเจนนําไปปฏิบัติได
อยางเปนรูปธรรม เหมาะสมตามบริบท 
แนวทางการพิจารณา 
- สัมภาษณกระบวนการไดมาซึ่งปญหาของชุมชน (ODOP/OTOP) วิธีการคนหาปญหาและความตองการ

ของชุมชน/ การบนัทึกประเด็นปญหา  
- บันทึกการประชุม คปสอ. 
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- สัมภาษณ/สอบถาม การสรางการมีสวนรวมกับภาคีเครือขาย/ภาพถายหลักฐานในการดาํเนินงาน
รวมกัน/ ระบบงานที่เกิดจากการมีสวนรวมและบทบาทของภาคีเครือขายตาง ๆ ที่ มารวมในการ 
ดําเนินการ 

- สอบถามวิธีการสรางความสัมพันธกับชุมชน/ผลการประเมินความพึงพอใจ/ การวิเคราะหผล/ การ
ปรบัปรุงวิธีการสรางความสัมพันธและปรับปรุงในประเด็นที่ไมพึงพอใจ 

หมวด 3 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
   การบริการที่ดีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล เกิดจากการวางแผนอัตรากําลัง สํารวจ
สวนขาด วางแผนการสรรหาบุคลากรใหตรงตามความตองการ  มอบหมายความรับผิดชอบใหบุคลากรตาม
วิชาชีพ วางแผนการพัฒนาคุณภาพบุคลากร สรางแรงจูงใจ สรางความกาวหนาในหนาที่การงาน ใหรางวัล 
ประเมินผลอยางเปนธรรม สรางสิ่งแวดลอมที่ดีทั้งในและนอกสถานบริการใหเอื้อตอการทํางาน สงผลให
บุคลากรในองคกรมีความพึงพอใจ สอดคลองกับเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุข คือ ประชาชนสุขภาพดี
แลวเจาหนาที่ตองมีความสุขในการทํางานดวยและเพ่ือใหเกิดระบบสุขภาพยั่งยืน ในการพัฒนา บุคลากร 
รวมถึงการพัฒนาศักยภาพใหประชาชนสามารถดูแลสุขภาพตนเอง และครอบครวัได 
แนวทางการพิจารณา 
- สัมภาษณ/สอบถาม / เอกสารในการกําหนดคุณลักษณะที่จําเปนของบุคลากร/ แนวทางการสรรหา

บุคลากรการมอบหมายหนาที่การงาน 
- ผลการประเมินความพึงพอใจ/ สัมภาษณวิธีการสรางความผูกพันความพึงพอใจและความผาสุกของ

หนวยงาน 
- พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคนและผลการดําเนินงานขององคกร/สัมภาษณรูปแบบ

และวิธีการ สรางการเรียนรูของบุคลากร/ การจัดการเรื่องความกาวหนาของบุคลากร 
- สัมภาษณ/สอบถาม/ เอกสารเก่ียวกับ ความรูดานสุขภาพตามหลัก 3อ 2ส/  แผนการดําเนินงาน/  ภาพ

กิจกรรม 
 

3.1 มีการจัดอัตรากําลังดานสุขภาพ 
3.2 มีการสรางความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร 

      3.3 มีระบบพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรและการประเมินผลการปฏิบัต                                           
          3.4 มีการเสริมพลังประชาชนและครอบครัวใหมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพตนเอง (Self care) 
 
 

หมวด 4 การจัดระบบบริการครอบคลุมประเภทและประชากรทุกกลุมวัย 

   หนาท่ีสําคัญของโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบล (รพ.สต.) คือ การจัดระบบบรกิาร

ครอบคลุมประเภทและประชากรทุกกลุมวัย จึงควรมีการพัฒนาคุณภาพการบรกิาร ทั้งในเชิงรุก และเชิงรับ มี

ระบบการบริการและขอมูลสุขภาพท่ีเช่ือมโยง กับโรงพยาบาลแมขายอยางเหมาะสม   การพัฒนางานเชิงรับใน

สถานบริการ รพ.สต.เปนหนวยบรกิารดานหนา สามารถใหบริการที่ เปนความจําเปนขั้นพื้นฐานใหไดตาม

มาตรฐาน ครบทุกมิติทั้งดานการรักษา สงเสริม ปองกัน ฟนฟู และทุกกลุมวัย ไดแกการบรกิารตรวจรักษาโรค
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แบบผูปวยนอก การใหบริการการแพทยฉุกเฉิน การฝากครรภ คลินิกสงเสริม สุขภาพเด็กดี การฟนฟูโดยแพทย

แผนไทยหรือกายภาพบําบัด และงานทันตกรรม มีเครื่องมือ อุปกรณ   ใหเพียงพอ พรอมใชสําหรับการ

ใหบริการประชาชนการพัฒนาบริการเชิงรกุในพ้ืนท่ี มีระบบการดูแลผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง ผูพิการ การ

ควบคุม โรคระบาด การคุมครองผูบริโภค    ในการบริการตองมีการทํางานรวมกับโรงพยาบาลแมขาย จึงอาศัย 

Clinical Practice Guidelines  (CPG) จากโรงพยาบาลแมขายเปนแนวทางการใหบริการและสามารถปฏิบัติ

ไดจริง สรางชองทางการสื่อสาร ระบบใหคําปรกึษา ระบบสงตอผูปวยกรณีเกินขีดความสามารถ เพ่ือใหเกิดการ

บรกิารที่ไรรอยตอ มีการบันทึก ขอมูลบริการอยางครบถวน ถูกตอง เก็บรักษาในฐานขอมูลที่มีความปลอดภัย 

แนวทางการพิจารณา 

- สัมภาษณ/ตามรอยการใหบริการตามประเด็น ODOP/OTOP 

- ตามรอย การใหบริการในสถานบริการตามแผนกตาง ๆ เชน OPD, ER ฯลฯ 

- สัมภาษณ /ตามรอยกระบวนการใหบริการแกผูปวยผูรบับริการในชุมชน 

หมวด 5 ผลลัพธ 
   ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล คือ ประชาชนมีสุขภาพดี สามารถ
ดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัวได รวมถึงรวมกันดูแลกันในชุมชนใหไดรับบริการดานสุขภาพที่ครบถวนและ
เหมาะสม  โดยมีระบบติดตามผลการดําเนินงานตัวชี้วัดจาก HDC สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎรธานี 
และนําขอมูลมาวิเคราะหสรางนวัตกรรม งานวิจัย สอดคลองกับปญหาชุมชน  และพัฒนาคุณภาพการทํางาน
ตามวงลอ PDCA อยางตอเนื่อง 

- บทบาทของบุคคลและครอบครวัในการดูแลตนเอง (Self care) 
- ผลลัพธตามตัวชี้วัด (KPI) 
- นวัตกรรม งานวิจัย การจัดการองคความรู 

 

 

 

 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบการติดตามงานสถานบริการสูคุณภาพ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖2 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน กิจกรรม ระยะเวลา 
ประชุมคณะทํางาน ผูมีสวนได
เสียและผูรับบริการ 

- ผูมีสวนไดเสีย ผูรบับริการรวมแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับแผนงาน/โครงการ 

- ผูมีสวนไดเสีย ผูรบับริการรวมจัดทําแผนงาน
กิจกรรมโครงการ 

- เสนอแผนงานโครงการแกคณะผูบริหาร 
- จัดต้ังคณะกรรมการผูรับผิดชอบงาน 

ตุลาคม ๒๕๖1– 
มกราคม 2562 

ประขุมคณะทํางาน ผูมีสวนได
เสีย และผูรับบริการ 
 

- ประชุมคณะทํางาน ผูมีสวนไดเสีย 
ผูรบับริการช้ีแจงรายละเอียดการดําเนินงาน/
การจัดทําปฏิทินการดําเนินงาน และรวมกัน
ดําเนินงาน 

- พัฒนาศักยภาพบุคลากร (ทีมพี่เล้ียงระดับ
อําเภอ) โดยสงบุคลากรเขารับการอบรมการ
ดําเนินงาน ตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว แต
ละหมวด แบงหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 

กุมภาพันธ 2562 

ประชุม และช้ีแจงแนวทางการ
ดําเนินงาน  

- คณะทํางานประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อ
กําหนดแนวทางการดําเนินงาน โดยใชแนว
ทางการประเมิน รพ.สต.ติดดาว 

- คณะทํางานแนะนําติดตามเจาหนาที่ของแต
ละ รพ .สต. ประเมินตนเอง ตามคูมือ และ
วิเคราะหสวนขาด สาเหตุ และแนวทางแกไข 

- เก็บรวบรวมขอมูลที่แตละ รพ.สต.ประเมิน
ตนเอง นําขอมูลมาวิเคราะหและดําเนินการ
พัฒนาในสวนขาด 

มีนาคม ๒๕๖2 

นิเทศติดตามงาน - ทีมนิเทศติดตามงาน(พี่เลี้ยงระดับอําเภอ) 
เพื่อดําเนินการแกไข ปรับปรุง พัฒนางานใน
สวนขาด และสนับสนุนการดําเนินงาน 

เมษายน- พฤษภาคม 
๒๕๖2 

ติดตามผลการดําเนินงานของ
กลุม 

- ประเมินผลการติดตามงานตามหมวด ในคูมือ 
รพ.สต.ติดดาว 

- สรปุ/จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 
- สงเสริมสนับสนุน การสง รพ.สต. ในความ

รับผิดชอบ ประเมิน รพ.สต.ติดดาว ระดับ
จังหวัด 

มิถุนายน ๒๕๖2 

สรปุ/จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงาน 

 จัดทํารายงานผลการดําเนนิงาน และหาแนวทางการ
แกไขพัฒนา ในปถัดไป 

กันยายน ๒๕๖2 

 
 

แนวทางการดําเนินงานพัฒนาระบบการติดตามงานสถานบริการสูคุณภาพ 
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 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว( รพ.สต.ติดดาว ) ป 2562 อําเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎรธานี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะทํางานผูมีสวนไดเสีย ผูรับบริการจัดทํา

แผนงานโครงการ รพ.สต.ตดิดาว 

จัดทําแผนโครงการ รพ.สต.ติดดาว 

จัดตั้งคณะทํางาน/ผูรับผิดชอบงาน 

ประชุมคณะทํางาน ผูมีสวนไดเสีย 

ผูรับบริการ 
ชี้แจงรายละเอียดโครงการ 

คร้ังท่ี 1 

คร้ังท่ี 2 

นิเทศงาน 

สนับสนุนการดําเนินงาน รพ.สต.ติดดาว สงเขาประเมินระดับจังหวัด 

และพัฒนางานใหเปนไปตามมาตรฐาน 

สรปุการดําเนินงาน/วิเคราะหขอมูล/แนวทางการแกไขพัฒนาใหได

ตามมาตรฐาน รพ.สต.ตดิดาว 

สรุปการดําเนินงานเสนอ

ผูบริหารรับทราบ 

เสนอแผนงานโครงการแกผูบริหาร 

ดําเนินงานพัฒนา โดยคณะทํางาน

ผูรบัผิดชอบ 

รพ.สต.ประเมินตนเอง

ตามคูมือ 

นิเทศติดตามงานโดยทีมพ่ีเล้ียง ระดับอําเภอ 

สงเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน อบรมพัฒนาศักยภาพ 

จัดทําแผนปฎิบัติงาน  ปฎิทินงาน 

จัดทําคูมือปฎิบัติงาน 

เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล/หาแนวทางการพัฒนา 

ชี้แนะแนวทาง/แกไข

พัฒนา 

นิเทศงาน 

ชี้แนะแนวทาง/แกไข

พัฒนา 
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บรรณานุกรม 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข . ( 2560 ). รายละเอียดตัวชี้วัดกระทรวง 

 สาธารณสุขประจําปงบประมาณ 2561 . นนทบุรี : กระทรวงสาธารณสุข . หนา 266 – 268 . 

คณะทํางานพัฒนา รพ.สต.ติดดาว.(2560). คูมือแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

ติดดาว (รพ.สต.ติดดาว) ป 2561 . นนทบุรี : กระทรวงสาธารณสุข . หนา 16 – 106 . 
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ภาคผนวก 
1.สรุปเกณฑคะแนน รพ.สต. ติดดาว 
2.รายละเอียดตวัชี้วัดของกระทรวงสาธารณสุข ป 2562 

3.คูมือ รพ.สต.ติดดาว กระทรวงสาธารณสุข ป 2562 
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สรุปคะแนนประเมินโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว ป 2562 

หนวยบรกิาร..........................อําเภอ.......คีรีรัฐนิคม...........จังหวัด………สุราษฎรธานี......... 

         

หมวด เกณฑ น้ําหนักคะแนน คะแนน เต็ม คะแนนประเมิน รอยละ 
คะแนน X 
น้ําหนัก 

คะแนน 
ท่ีได 

ผานเกณฑ 
ตามหมวด 

1 ภาวะผูนํา  การนํา  25 60 60 
      

100.00  
2500 25 

ผาน 

  1.1 การนํา 5 5 5       

  1.2 แผนปฏิบัติการ 5 10 10       

  1.3 ระบบงานท่ีสําคัญ 15 45 45       

  ř การเงิน 3 5 5       

  2 ทรัพยากร 3 5 5       

  3 สิ่งแวดลอม 4 30 30       

  4การสนับสนุนทีมพ่ีเลี้ยง 5 5 5       

2 ภาคีเครือขาย  15 5 5 
      

100.00  
1500 15 ผาน 

3 ทรัพยากรบุคคล 10 5 5 
      

100.00  
1000 10 ผาน 

4 ระบบบริการ 30 299 299 
      

100.00  
3000 30 

 
 
 

ผาน 
 
 
 
 
 

  4.1 OTOP 2 5 5       

  4.2ในสถานบริการ 9 30 30       

  1  OPD 1 5 5       

   2  ER 1 5 5       

  3   ANC 2 5 5       

  4   WCC 2 5 5       

  5   NCD 2 5 5       

  6   COC 1 5 5       

  4.3  DENT 1 5 5       

  4.4.1 แพทยแผนไทย 1 5 5       

  4.4.2  กายภาพบําบัด  1 5 5       

  4.5  ชุมชน 4 10 10       

  4.5.1  COC, LTC 2 5 5       
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  4.5.2 SRRT 2 5 5       

 

สรุปคะแนนประเมินโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว ป 2562 

หนวยบรกิาร..........................อําเภอ.......คีรีรัฐนิคม...........จังหวัด………สุราษฎรธานี......... 

         
         

หมวด เกณฑ น้ําหนักคะแนน คะแนน เต็ม คะแนนประเมิน รอยละ 
คะแนน X 
น้ําหนัก 

คะแนน 
ท่ีได 

ผานเกณฑ 
ตามหมวด 

  4.6  เภสัชกรรม RDU คบส 3 80 80       

 

  4.7  ระบบสนับสนุน 9 159 159       

  4.7.1 IT 3 54 54       

  4.7.2  IC 3 65 65       

  4.7.3  LAB 3 40 40       

5 ผลลัพธ 20 41 41 
      

100.00  
 

2000 
 

20 

ผาน 

  5.1 Self care 5 16 16       

  5.2.1  KPI OTOP 5 5 5       

  5.2.2  KPI HDC 5 15 15       

  5.3  R2R 5 5 5       

  รวม 100 410 410 100 10000 100   
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รายละเอียดตัวชี้วัดของกระทรวงสาธารณสุข 
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คูมือ รพ.สต.ติดดาว  

กระทรวงสาธารณสุข ป 2562 

 

ลิงค รพ.สต.ติดดาว 2562 
http://cpho.moph.go.th/wp/wp-content/uploads/2018 
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